ЗВІТ ПРО РЕЗУЛЬТАТИ ВИЗНАЧЕННЯ ПОТРЕБ                                                  ЖИТЕЛІВ БАБЧИНЕЦЬКОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ                                              У СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГАХ

Розділ  1. Вступна частина.
З метою виконання Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету міністрів України від 14.01.2026  року № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг», наказу Міністерства соціальної політики України від 19.04.2023 № 130-Н «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах» та з метою виявлення та аналізу потреб громадян, які перебувають у складних           життєвих обставинах, визначення пріоритетів щодо надання соціальних послуг, Бабчинецькою  сільською  радою проведено роботу  щодо визначення потреб населення у соціальних послугах.
Згідно розпорядження сільського голови від 07.09.2026 року № 25 створено Координаційну групу з питань визначення потреб населення             у соціальних послугах Бабчинецької сільської територіальної громади під    час дії на території України або в окремих її місцевостях надзвичайного або воєнного стану.
Завданнями Координаційної групи є:
[bookmark: n104]- розгляд результатів визначення потреб населення у соціальних послугах  під час дії надзвичайного стану;
- визначення заходів для організації  надання необхідних  соціальних  послуг, у тому числі тих, які можуть надаватися екстрено (кризово);
- координація діяльності надавачів соціальних послуг комунального та недержавного сектору,волонтерів, які залучені до надання соціальних  послуг;
- вчасне та оперативне реагування на зміни в тенденціях міграції населення,  спроможності надавачів соціальних послуг у забезпеченні надання соціальних послуг; 
- розв'язання існуючих соціальних проблем, пов'язаних із надзвичайним    або воєнним станом, з якими звертаються вразливі групи населення, в тому числі через залучення інших суб’єктів, які працюють у територіальній громаді.
Визначення потреб населення у соціальних  послугах в умовах воєнного стану передбачає збір, оброблення, узагальнення, систематизацію та аналіз інформації  щодо:
- чисельності  вразливих груп населення;
- чинників, що зумовлюють вразливість / складні життєві обставини, які  найбільш  поширені в  громаді;
- стану охоплення соціальними  послугами вразливих груп населення, осіб / сімей,  які  перебувають у складних життєвих обставинах;
- основних соціальних проблем, актуальних для територіальної громади,  зокрема безробіття, домашнє насильство,  сирітство, інвалідність, малозабезпеченість, бездомність, похилий вік, часткова або повна втрата рухової  активності,  невиліковні хвороби, ухилення батьків  від виконання  своїх  обов’язків  із  виховання дитини, збройним конфліктом, тощо.
Оцінка здійснювалась шляхом аналізу звернень громадян, опитування населення, взаємодії зі старостатами, закладами охорони здоров’я, освіти, служби у справах дітей, надавача соціальних послуг та інших. Основною метою оцінки є визначення соціальних груп в громаді, що потребують соціальних послуг та розробка рекомендацій щодо шляхів розвитку та удосконалення надання соціальних послуг. 

На підставі зібраної та узагальненої інформації зазначаємо. 
Бабчинецька сільська територіальна громада утворена  18 грудня      2016 року  шляхом об‘єднання Бабчинецької  та  Вила-Ярузької сільських рад,  в рамках адміністративно-територіальної реформи 2015 року.  
17 серпня 2018 року добровільно приєдналася  Моївська сільська рада.
25 жовтня 2020 року, відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 12.06.2020 року № 707-р «Про визначення адміністративних центрів та затвердження територій громад Вінницької області» до складу Бабчинецької територіальної громади увійшли 5 територіальних громад, утворених 13 населеними пунктами, з адміністративним центром громади – селом Бабчинці.
                                                                                        
Адміністративний  центр:  с. Бабчинці  
· Бабчинецька  сільська рада                       -  населення  2158 чол.
Утворено  3 старостинських округи:
· Вила-Ярузький  старостинський  округ   -  населення   546 чол.
· Моївський старостинський округ            -  населення  1719 чол.
· Бандишівський старостинський округ    -  населення    780 чол.

Площа  Бабчинецької  сільської  територіальної  громади   -  127,97 кв. км.  Чисельність населення станом на 01.01.2026 року становить 5205 мешканців, із них осіб чоловічої статі - 2362, осіб жіночої статі - 2841. Чисельність дитячого населення (0-17 років) становить 757: дівчата - 388, хлопці - 369.   На території Бабчинецької  сільської територіальної громади проживають     49 багатодітних сімей, кількість дітей у них - 164.

       Соціально-демографічна ситуація у громаді:
	Віковий розподіл
	Кількість осіб

	Діти (0 - 17 років)
	757

	Молодь (14 - 35 років)
	1202

	Особи працездатного віку (18 - 59 років)
	2725

	Особи похилого віку (60 - 79 років)
	1336

	80 та більше років
	385


На території громади  у 2025 році народилася  17 дітей, померло 82 особи.  Скорочення населення становить 65 осіб. Смертність дітей віком до одного року протягом звітного періоду не зареєстровано. Загальна демографічна тенденція має значну від’ємну динаміку.
52 % мешканців громади є працездатними, динаміка збільшення кількості економічно активного населення порівняно з непрацездатним населенням - позитивна. Кількість працюючого населення – 16 %, що становить 438 осіб.

Розділ  2. Характеристики вразливих груп населення, осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах.                                          Стан охоплення соціальними послугами.

За результатами визначення потреб населення у соціальних         послугах зібрано всю можливу інформацію щодо кількості проживаючих     на території Бабчинецької сільської територіальної громади осіб, що перебувають у складних життєвих обставинах та/або належать до вразливих груп населення.

Статистика щодо соціальних послуг:

	Соціальна група
	Кількість чол.

	1.       Кількість сімей, що перебувають у складних життєвих обставинах
	3

	2.       Кількість сімей, що отримують соціальні послуги
	152

	3.       Кількість сімей, які отримують державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям
	63

	4.       Кількість осіб з числа учасників антитерористичної операції та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації, брали участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України
	 
 
127

	5.       Кількість дітей, батьки або один із батьків яких загинули внаслідок військової агресії Російської Федерації проти України, бойових дій із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації
	 
 8

	6.       Кількість ВІЛ-інфікованих
	0

	7.       Кількість осіб, хворих на туберкульоз
	0

	8.       Особи з розладами психіки та поведінки, пов’язаними з уживанням психоактивних речовин
	0

	9.        Кількість осіб, постраждалих від домашнього насильства
	3

	10.      Особи, звільнені з місць позбавлення волі
	0

	11.      Внутрішньо переміщення особи
	88

	12.      Кількість осіб, яким заподіяно шкоду пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією
	7

	13.      Кількість дітей, що перебувають у складних життєвих обставинах
	4

	14.      Кількість дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування
	4

	15.      Кількість дітей з інвалідністю
	13

	16.      Кількість дітей з особливими освітніми потребами
	6

	17.      Кількість повнолітніх осіб з інвалідністю
	178

	18.      Кількість повнолітніх осіб, які потребують паліативного догляду
	2

	19.      Кількість осіб похилого віку
	1466

	20.      Кількість одиноких осіб, які потребують стороннього догляду
	59



Як вбачається із вищенаведеної таблиці, найчисельнішими вразливими групами серед мешканців громади є: внутрішньо переміщені особи, особи з інвалідністю, особи з числа учасників антитерористичної операції та особи, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації, брали участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, одинокі особи, які потребують стороннього догляду, особи похилого віку.

Чинники, що зумовлюють вразливість/складні життєві обставини, які найбільш поширені в територіальній громаді.
До найбільш поширених чинників, що призводять до виникнення складних життєвих обставин у мешканців громади, належать:
- похилий вік;
- інвалідність;
- внутрішнє переміщення;
- малозабезпеченість;
- насильство.

Наявність зазначених чинників призводить до зростання кількості осіб та сімей, які не можуть самостійно подолати складні життєві обставини та потребують надання соціальних послуг відповідно до індивідуально визначених потреб.

Розділ 3. Основні соціальні проблеми та потреби у соціальних послугах  
жителів територіальної громади з числа вразливих груп населення, осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах.

 	Основні соціальні проблеми з урахуванням проведеного аналізу заяв, звернень та повідомлень про потребу у наданні соціальних послуг, полягають у таких чинниках: безробіття, зростання випадків неофіційного працевлаштування,  інвалідність.
За результатами проведення опитування отримувачів соціальних виплат встановлено, що їхні потреби повністю або переважно задоволено, а очікування щодо надання соціальних послуг виправдовуються. 
У ході проведеного аналізу жителі територіальної громади відзначили потребу в таких соціальних послугах, як консультування, інформування, представництво інтересів, натуральна допомога, соціальна адаптація ветеранів та ветеранок війни і членів їхніх сімей.
Аналізуючи потреби жителів громади різних вікових груп у соціальних послугах та враховуючи результати соціального дослідження можна зробити висновок, що основною проблемою на території громади є відсутність надання соціальної послуги, як стаціонарний догляд.
З урахуванням результатів визначення потреб населення територіальної громади та незначної кількості осіб, які потребують послуги стаціонарного догляду, запровадження зазначеної соціальної послуги на території громади шляхом створення власної послуги є недоцільним.
З метою забезпечення доступу вразливих категорій населення до необхідної соціальної підтримки можливими шляхами розв’язання проблеми визначено:
· закупівлю соціальної послуги стаціонарного догляду у надавача соціальних послуг,  внесеного до Реєстру надавачів соціальних послуг, відповідно до індивідуально визначених потреб отримувачів;
· інформування населення про можливість отримання послуги стаціонарного догляду шляхом соціального замовлення (закупівлі).
Реалізація зазначених заходів дозволить забезпечити адресний підхід до надання соціальних послуг та ефективне використання фінансових ресурсів громади.

Розділ 4. Стан системи надання соціальних послуг і потреби для її подальшого розвитку.

На території  Бабчинецької сільської територіальної громади  надавачем соціальних послуг є комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Бабчинецької сільської ради (далі – КУ «ЦНСП»).
Вищезазначений надавач соціальних послуг внесений до Реєстру надавачів соціальних послуг.

Перелік соціальних послуг, що надаються КУ «ЦНСП»:
1. Інформування  
2. Консультування 
3. Посередництво
4. Представництво інтересів
5. Надання притулку
6. Соціальна профілактика
7. Соціальний супровід сімей, які перебувають у складних життєвих 
    обставинах
8. Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, 
    позбавлені батьківського піклування
9. Екстрене (кризове) втручання
10. Соціальна адаптація
11. Соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей 
12. Соціальна інтеграція та інтеграція
13.Доголяд вдома
14.Натуральна допомога

Кількість отримувачів соціальних послуг у 2025 році:
1. Догляд  вдома - 65 ;
2. Натуральна  допомога -11 ;
3. Інформування -79 ;
4. Консультування -59 ;
5. Соціальний  супровід  сімей,  які  перебувають  у  СЖО -7 ;
6. Надання  притулку - 3.

[bookmark: _GoBack]Згідно з штатним розписом загальна кількість працівників КУ «ЦНСП», які надають соціальні послуги, становить – 29 осіб, фактична кількість – 16 осіб, зокрема фахівців із соціальної роботи - 2 особи, соціальних робітників - 8  осіб, психолог - 1 особа.
Соціальні послуги надаються у приміщенні КУ «ЦНСП» за адресою: Вінницька область, Могилів-Подільський  район, село Бабчинці,                 вул. Незалежності, 13, режим роботи: понеділок   четвер з 08:00 – 17:00 год., п’ятниця з 08:00-16:00 год. та/або за місцем проживання/перебування отримувача соціальних послуг.
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Бабчинецької сільської ради здійснює діяльність на території громади              з надання соціальних послуг  відповідно до чинного законодавства. Установа забезпечує надання безоплатних соціальних послуг.  Інформація про діяльність Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» розміщена та є доступною на офіційному веб-сайті Бабчинецької сільської  ради.
 	В громаді забезпечено організацію надання соціальних послуг постраждалим особам від домашнього насильства  - створено  відділення     «Притулок для  постраждалих  осіб  від  домашнього  насильства та/або насильства  за  ознакою статі». Укладено меморандуми про співпрацю між Бабчинецькою сільською радою та 5 територіальними  громадами  Могилів-Подільського району, а саме: Вендичанською, Могилів-Подільською, Мурованокуриловецькою, Чернівецькою та Яришівською ТГ. Постраждалі від домашнього насильства  та/або насильства за ознакою статі  жителі  Бабчинецької ТГ та інших територіальних громад, за необхідності, будуть направлятись для цілодобового перебування  в Притулок для осіб, які постраждали від домашнього насильства  та/або насильства за ознакою статі КУ «Центр надання соціальних послуг» Бабчинецької сільської ради    для отримання якісних соціальних послуг фахівцями мобільної бригади.
З метою покращення якості життя населення у Бабчинецькій сільській раді затверджені та реалізуються місцеві програми, які передбачають додаткові гарантії соціального захисту населення. Їх реалізація спрямована на підтримку вразливих категорій жителів громади, підвищення рівня соціальної підтримки та забезпечення їхніх законних прав і гарантій.
Для удосконалення надання соціальних послуг, жителям територіальної громади, розглядається можливість залучення надавачів соціальних послуг недержавного сектору на договірних засадах для розширення переліку соціальних послуг, які не надаються в територіальній громаді комунальною установою.
На підставі проведеного опитування отримувачів соціальних послуг щодо обізнаності про соціальні послуги, їхнього змісту та порядку       надання, можна зробити висновок про достатню поінформованість.
Окремі питання порядку надання соціальних послуг отримувачам соціальних послуг роз'яснено соціальними працівниками в процесі спілкування.
 	За результатами проведеного опитування встановлено, що мешканці громади обізнані щодо того, де та як можна отримати соціальні послуги        на території громади. Крім того, за словами мешканців територіальної громади, основними джерелами отримання інформації є старости,    працівники відділу соціального захисту та соціальні робітники.  Це свідчить про належний рівень поінформованості населення та ефективність здійснюваних інформаційних заходів.

Розділ 5. Висновки щодо пріоритетів організації надання соціальних послуг у територіальній громаді в середньостроковій і короткостроковій перспективі з урахуванням виявлених потреб та наявних ресурсів.

За результатами збору, узагальнення та аналізу даних щодо забезпечення соціальними послугами  встановлено, що системна робота з надання соціальних послуг у громаді налагоджена. Звернення громадян   щодо отримання соціальних послуг розглядаються  та вирішуються відповідно до вимог чинного законодавства. 
У процесі визначення потреб населення у соціальних послугах встановлено окремі питання, які впливають на повноту та своєчасність їх надання:
- зростання кількості осіб та сімей, які потребують підтримки, зокрема осіб похилого віку, ВПО та сімей у складних життєвих обставинах;
- обмежені кадрові ресурси, що призводить до підвищеного навантаження    на соціальних працівників;
- потреба у подальшому удосконаленні роботи з раннього виявлення осіб,    які потребують допомоги.
Як засвідчили результати опитування населення найбільшої   підтримки в громаді потребують люди похилого віку, особи з інвалідністю, сім’ї, які перебувають в складних життєвих обставинах і не здатні їх самостійно подолати. 
В громаді є потреба в наданні послуги стаціонарного догляду громадянам похилого віку, які не здатні до самообслуговування та потребують стороннього догляду за станом здоров’я (зокрема, що не   можуть самостійно пересуватися). Оскільки стаціонарне відділення для постійного перебування одиноких непрацездатних громадян в    Бабчинецькій територіальній громаді відсутнє, громада не має можливості забезпечити надання соціальної послуги стаціонарного догляду. За потреби, питання забезпечення надання зазначеної соціальної послуги розглядається шляхом соціального замовлення.
За результатами визначення потреб населення Бабчинецької сільської територіальної громади та наданими пропозиціями щодо покращення      якості надання соціальних послуг Координаційною групою прийняті наступні рішення:
- у 2026 році для задоволення потреб населення Бабчинецької сільської територіальної громади у соціальних послугах продовжити надання наступних соціальних послуг:  консультування,  інформування,  догляд вдома, натуральна допомога,  тощо;
- посилити роботу щодо виявлення осіб, які знаходяться в складних  життєвих обставинах та сімей з дітьми, що потребують соціальних послуг;
- усім суб’єктам, задіяним у наданні соціальних послуг, покращити інформаційно-роз’яснювальну роботу серед населення громади щодо соціальних послуг, облаштувати інформаційні куточки в старостинських округах, на яких повинна міститися доступна і актуальна інформація для отримання послуг;
- забезпечити проведення щорічної оцінки потреб громади у соціальних послугах та надання базових соціальних послуг у громаді до Закону України «Про соціальні послуги»;
- в разі виникнення потреби мешканців в отриманні соціальних послуг, які   не можуть бути надані Комунальною установою «Центр надання соціальних послуг» Бабчинецької сільської ради, забезпечити надання таких послуг шляхом соціального замовлення, співпраці з іншими органами місцевого самоврядування,  державно-приватного партнерства або залучення фізичних осіб до надання соціальних послуг;
- постійно проводити навчання працівників, які задіяні в надані соціальних послуг;
- розмістити звіт за результатами визначення потреб населення у соціальних послугах Бабчинецької територіальної громади на офіційному сайті громади.

Подальше систематичне визначення потреб територіальної громади у соціальних послугах дозволить вчасно реагувати на соціальні та демографічні процеси та попередити виникнення соціальних проблем.







